UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHIENG ON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 129/BC-UBND Chiéng On, ngay 15 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua thye hién Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 cia B Chinh
tri vé trach nhlem cia nguoi dirng diu cap uy trong viéc tlep dan, doi thoai
truc tlep voi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan

Thuc hién Cong van sb 950/UBND-TTr ngay 11/4/2024 cia UBND
huyén Quynh Nhai vé viéc béo cio so két thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW.
UBND x4 béo céo két qua lanh dao, chi dao thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

X4 Chiéng On da thuc hién nghiém tac ché d6 tiép coéng dan thuong
xuyén, dinh ky, dot xuat theo quy dinh cua Luat tiép cong dan va Quy dinh s6
11- QPi/TW. Hang thang, cha dong bd tri lich tiép céng dan cua Chu tich
UBND it nhat 4 budi; khi c6 ndi dung don thu phirc tap, nhiéu ngudi, chi dao
nganh lién quan tham muu t6 chuc tiép cong dan dot xuat (néu c0). Phan cong
cong chure tiép cong dan kiém nhiém tai Try s6 UBND xa dé san sang Thuong
tryc tiép cong dan trong tat ca cac ngdy lam viéc, bd tri phong Tiép cong dan
ctia Tru s6 UBND véi day du co sé vat chat dam bao dung quy dinh.

Noi dung tiép cong dan chi yéu lién quan dén linh vuc quan ly dat dai,
cong tac quan ly va st dung cong trinh nudc sinh hoat. Tai cac budi tiép cac y
kién ctia cong dan duoc tra 101, xem xét, phan loai, tiép nhan va xir 1y, giai quyét
theo quy dinh.

Il CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA KET QUA TRIEN KHAI
THU'C QUY PINH SO 11-QPi/TW CUA BQ CHINH TRI

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thye hién

1.1. Két qua phé bién quan trigt

Uy ban nhan dan x& thuong xuyén phd bién, quan triét, trién khai thuc
hién nghiém Quy dinh 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri “v& trach
nhiém cua ngooi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan
va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan”, cac van ban cua Trung uong,
Huyén uy vé cong tac tiép dén, tiép nhan, xtr ly don thu tai hot nghi, hop glao
ban va tai cac cudc hop cua Dang ty; chi dao cac chi bo tiép tuc trién khai, phd

bién quy dinh trong budi sinh hoat ciia chi bo va hoan thanh xong trong thang 4
nam 2019.

Bén canh d6, UBND xa chi dao cdng chuc chuyén mon phéi hop voi
MTTQ, cac t6 churc doan thé va cac chi b, BQL ban truc thuge day manh tuyén
truyen pho bién Luat tlep cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo,... nham phat huy
tinh tién phong guwong mau cta can bo, dang vién trong viéc tlep dan, d6i thoai



2

truc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan.

Qua viéc t6 chuc trién khai, pho bién, quan triét thuc hi¢n quy da giﬁp cho
cap Uy, can bo, dang vién va nhan dan néng cao nhén thirc vé vi tri, vai tro cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tlep
va xu ly klen nghi cta nhén dan. Theo d6, nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
da tryc tlep lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir 1y, gidi quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan; thuc hién nghiém viéc tiép dan, ddi thoai va xur
ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan theo quy dinh
cua Pang va phap luat cua Nha nudc.

Két qua: (kém theo phu Iuc 01)

1.2. CONg tac ban hanh vin bén dé lanh dao, chi dgo

Pé lanh dao chi dao thuc hién Quy dinh sé)’l 1-Qb1/TW, hﬁng nam, Uy
ban nhan dan xa da ban hanh ké hoach ti€p xuc, doi thoai cua Chu tich UBND
v61 nhan dan trén dia bér} xa; ban hanh Quyét diph ve vigc cu tiep cong dﬁm cua
xd; Thong bao vé Lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan dugc niém yét cong
khai tai phong ti€p cong dén cua xa theo quy dinh. Cac van ban dugc ban hanh
Kip thoi, dap ung cong tac lanh dao, chi dao cua dia phuong trong viéc tiép dan,
ti€ép nhan va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan.

Két qua: (Kém theo phu luc 04)

2. Két qua thuec hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh s6 11-Qdi/TW

2,.1. Két qua thue hi¢n trach nhi¢m cua nguoi dirng déq cdp iy trong
vi¢c tiép cong dan, doi thogi, xw ly, gidi quyét phdan danh, kién nghj, khiéu
nai, to cdo trong ddin

Vi vai tro 1a nguoi dung dau dong chi Chu tich UBND x& da luon quan
tam lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, to
cao; xac dinh déy 1a nhiém vu quan trong trong cong tac lanh dao cua cap Uy, quan
1y, di€u hanh cta chinh quyén; dinh ky cua Chu tich UBND cép xa xay dung lich
tiep cong dan theo quy dinh. Két qua tiep cdng dan, doi thoai vdi dan dinh ky va
dot xuat nhu sau:

+ 536 cudc tiép dan dinh ky 07 cuoc/07 s6 luot cong dan duoc tiép.

+ S6 cude tiép dan dot xuat 02 cudc /02 b luot cong dan dugc tiép.

+ S doan dong nguoi dugc tiép 0 doan 0 nguoi, n6i dung tiép kién nghi,
phan anh chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, hon nhan gia dinh, quan 1y va st
dung nudec.

2.2. Két qud tiép nhén, xii Iy phdn dnh, kien nghi, khiéu ngi, 16 cdo ciia
nguoi dirng dau cap uy

- Téng s6 phan anh, kién nghi, khleu nai, to co thudc tham quyén giai quyét
xu 1y 09 vu viée phan anh, klen nghi; sO vu viée da duoc giai quyét dut diém: 09 vu

viéc; da giai quyet con tiép tuc kién nghi, phan anh: 0 vu viéc; sd vu viéc chua
duoc giai quyét: 0 vu viée.

- Téng s6 phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t cao khong thudc tham quyén



giai quyét xir Iy 0 vu viéc.
(Co phu luc 02 kem theo)
2.3. Két qua xir Iy trdch nhiém trong céng tic tiép dan: Khong
I11. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

Mot sb don thu kién nghi, phan anh cta cong dan giai quyét con cham.
Viéc tuyén truyén, giai thich phap luat trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
klen nghi, phan anh khiéu nai, t6 cao con han ché. Pon klen nghi, phan 4nh chu
yeu }1en quan dgn 1(.)’,1 ich qa nhan; S}_l: vao cudc ciia mot sd Ban quan ly bgm chua
quyét liét nén dan dén nhiéu don kién nghi phan anh cua dan lién quan dén tranh
chap loi ich ca nhan nho 1¢.

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua Dang; phé bién giao
duc phap luat chua thyc su da dang, chu yéu 1a tuyén truyén miéng va qua loa
phat thanh do d6 chua thu hut sy chu y cua doi tuong nghe.

Mic du da théng bao lich tiép cong dan cy thé va niém yét thong bdo tai
try s& lam viéc, bang tin cua cac thon nhung nguoi dan rat it nguoi thuc hién
dung theo lich da thong bao.

2. Nguyén nhén

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Trinh d6 nhén thic cua nguoi dan khong géng déu; nguoi dan thuong co
tam ly mong muon gap nguoi ding dau cap uy dé dugc giai quyct ngay cac kién
nghi, phan anh, nguyén vong cia minh. Mét khac y thirc ton trong phéap luat,
tuan thu cac quy dinh cua co quan Nha nudc cua mot by phan nguodi dan chua
cao nén doi lac dua ra nhitng doi hoi khong dung quy dinh cta phép luat.

- Mot s6 don kién nghi, phan anh con giai quyét cham.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

- Su phéi~ hop gitra cac nganh trong giai quyét don kién nghi phan anh
chua chat ché dan dén mot s6 don kién nghi phan anh giai quyét con cham.

- Cong chirc thyuc hién cong tac tiép cong dan kiém nghiém nén khong
danh dugc nhiéu thoi gian thyc hién cong tac tiép cong dan.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THUC HIEN THOI GIAN TOI

1. Dw bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo thudc dia ban trong thoi gian téi

- Trong thoi gian t6i trén dia ban ¢6 chiéu huéng giam vé khiéu nai, t6 céo
cta cong dan.

- Nhan thuc ctia nguoi dan dan hiéu vé phap luat, vé cac ché do chinh
sach cua nha nudec.

- Tinh hinh don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao giam so véi clng
ky, do cong tac tuyén truyén dén nguoi dan duoc quan tam va xa b tri phong
tiép cong dan tai UBND xa va bd tri can bd truc tiép tiép cong dan thuong



xuyén dam bao quyén loi ctia cong dan.
2. Phuwong huéng, giai phap thwe hién nhirng nam téi
2.1. Nhiém vu

- Tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua bang, su chi dao, t6 chirc thuc hién
cua chinh quyén, viéc phdi két hop chit ché& gitta cac Cap, cac nganh va céac to
chuc chinh tri Xa hoi trong toan huyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan; tap trung thuc hién nghiém
tdc, hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua dang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; Luat khiéu nai, Luat t6 céo, Luat Tiép cong dan. Té chirc thuc hién
nghiém tlc Cong vin s 176/UBND-BTCD ngay 20/01/2022 caa UBND tinh vé
viéc thuc hién Céng vin sé 3581/VPCP-CV ngay 28/12/2020 ctia Vin phong
Chinh pha vé xt ly tinh trang khiéu kién dong ngudi tai cac co quan Trung wong
va cap tinh. Tang cudng té chuc tét cac cudc ddi thoai véi nhan dan; tap trung
giai quyét dat diém don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ton dong; tiép
nhan, phan loai, xu ly, giai quyét don thu mdi phat sinh theo dung quy dinh;
khong dé tinh trang phat sinh don thu gy diém néng, lam anh huong téi tinh
hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

- Tiép tuc tang cuong phdi hop véi Pang uy, UBND cac xa Muong Gidn,
Chiéng Bang, cac _phong ban chuyén mdn cua huyén tuyén truyén nang cao nhan
thire nguoi dan vé Luat dat dai va cac quy dinh caa Phap luat tai khu vuc Huoi
M4, x& Chiéng On.

2.2. Gidi phap

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén phap luat biang nhiéu hinh thic
t6i can bo, dang vién va Nhan dan dé nang cao nhan thtc phép luat cua cac tang
|6p nhan dan trén dia ban xa.

- Tang cuodng su phol hop gitra cac co quan, ban, nganh va Ban quan ly
cac ban trong viéc nam bat tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh, nham giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, phan anh
cuaa cong dan.

- Niém yét cong khai nhitng Noi quy, Quy dinh tiép céng dan va cac Luat
lién quan dén cong tac tiép dan.

- Phat huy chirc nang giam sat cia HDND va MTTQ Viét Nam x&, cac
doan thé trong viéc thi hanh cong vu ctia can b, cdng chuc, vién chirc nha nudc.
Pé cao va phat huy vai tro cua nhén dan va céc co quan thong tin dai ching thyc
hién dung cac quy dinh vé sir dung théng tin trong cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, khiéu nai, té cdo, cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh dj, nang luc cho
doi ngli can bg, cong chirc, nhat 1a nhitng ngudi truc ti€p lam cong tac tiép dan,
tiép nhéan va xtr ly don thu kién nghi, phan anh cua cong dan.

Trén day 1a bao két qua lanh dao, chi dao thyc hién quy dinh sd 11-
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Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dimg dau

cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan 4nh,
kién nghi cua déan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NMHAN DAN

- UBND huyén; CHU TICH
- Thanh tra huyén; ’

- TT DPang uy;

-TT HDND x4;

- Lanh dao UBND x4;
- Luu VT, TCD (Ha).

"Lo Vin Thién



Cong tac lanh dao, chi dao viéc pho bjé

thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW

To chirc tuyén truyén, pho bién Quy dinh

S6 cudc hoi nghi, lop tap huan...| S6 luwong can bo, dang So6 lwong tai liéu,
vién tham gia an pham dwoc

phat hanh

S6 lwong vin ban ban hanh dé lanh dao, chi dao
trién khai, thwe hién

M6 01 16p tap huan nghié¢p vu
tiép cong dan va quy trinh giai [S6 nguoi tham gia 40
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nguoi

nghi, phan anh cta cong dan




N

n va xir ly phan anh, kién nghi
uy dinh so 11-QDbi/Tw

STT N¢i dung Cipxa| 1ong
cong
5 cude tiép da Dinh ky 7 7
1 SO cudc ti€p dan Dot xuat 5 5
: . g Dinh ky 7 7
2 SO lugt nguoi duogc tie :
vLngy ) P Dot xuat 2 2
3 |Sb doan dong ngudi duoc tiép 0 0
4 |S6 vu viée phuc tap, kéo dai da tiép 0 0
5 [Sb vu viéc tir chdi tiép 0 0
6 ba xur ly/chi dao xtr ly 0 0
S6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC vé& suy thoai, “tu Chua xtr [y/chi dao xu Iy 0 0
dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can bo, dang vién
7 IS6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC thudc thim quyén xiDa xu ly, giai quyét, khdng con phan anh, kién nghi, KNTC 9 9
ly, giai quyét
Da xur 1y, giai quyét, con phan anh, kién nghi, KNTC 0 0
Dang xir 1y, giai quyét 0 0
8 |S6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC thudc tham quyén|S6 vu viéc phan anh, kién nghi, KNTC da chi dao xir 1y, giai quyét 0 0
chi dao xtr 1y, giai quyét
S6 vu viée KNTC dong ngudi, phic tap, kéo dai di chi dao xir 1y, giai quyét 0 0
S6 vu viée bi loi dung kich dong KNTC phirc tap, chdy y, khong chip nhan 0 0
két qua giai quyét cua cép c6 thim quyén; gay roi, mét an ninh, trat tu dia
phwong dugc chi dao, phdi hop xir 1y, giai quyét
9 |Sb vu viéc khong thude thim quyén chi dao xir Iy, giai quyét|Sé vu viée huéng din ngudi phan anh, kién nghi, KNTC dén co quan chirc 0 0

nang, nguoi co tham quyén




PHU LUC 3
Keét qua kiém tra, giam sat nguwoi dirng dau cap uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc tiep véi dan
va xir ly nhirng phan anh, kién nghi ctia dan

STT Néi dung S6 cude Ghi chu
Theo chuong trinh, ké hoach 0
S6 cudc kiém tra, gidm sat Dot xuat 3
S6 co quan, to chuc, don vi dugc ki€ém tra 0
2 2 , . ., , 0
SO co quan, to chirc, don vi dugc gidm sat
S6 nguoi ding dau cap uy vi pham trong viéc 0

A y : 1Y V1 PRAM HONg VICCyi pham dén mirc bi xur 1y ky luat
tiép dan, doi thoai tryc tiép voi dan va xu 1y
nhitng phan anh, kién nghi ciua dan

pham nhung chua dén muc bi xir
ly




Vin ban chi dao thnrehi

STT Co quan ban hanh S0, ngay ban hanh vin ban Khai quat ni dung vin ban Ghi chu

1 UBND x4& Chiéng On  [08/QD-UBND ngay 15/01/2019 |QD phan cong tiép cong dan thuong xuyén tai UBND x4

2 UBND x4 Chiéng On  [03/KH-UBND ngay 24/01/2019 |\H chi dao to chuc thuc hién cong tac ticp cong dan, giai
quyét khicu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing

3 UBND x4& Chiéng On  [177/KH-UBND ngay 28/3/2019 |[KH ddi thoai v&i nhan dan ban Van Péan

4 UBND x4 Chiéng On  [18/KH-UBND ngay 10/4/2019 |\ t0 chic doi thoai v6i 03 hg san xuat nong nghi¢p khu
huoi M4, xa Chiéng On

5 UBND x4 Chiéng On  |05/TB-UBND 22/3/2019 TB lich tiép cong dan nam 2019

6 UBND x4 Chiéng On  |19/TB- UBND ngay 05/7/2019 [TB lich tiép cong dan nim 2019

7 UBND x& Chidng On  [21/QD-UBND ngay 25/3/2020 |20 Phan cong cong chirc tiep cong dan tai tru s UBND xa
Chiéng On

‘ KH t6 chuc hoi nghi trao doi, déi thoai gitta nguoi dung

8 UBND xa Chiéng On |06/KH-UBND ngay 08/02/2020 dau chinh quyén va truéng cac nganh, doan th€ Xa vei nhan
dan nam 2020 va nhiing nam tiép theo

9 | UBND x&Chidng On [05/TB-UBND ngay 18/02/2020 |12 Hi¢h tiép cong dan thuong ky cua Chu tich UBND xa

nam 2020
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10 UBND x4 Chiéng On  02/QD-UBND ngay 04/01/2021 |QD tiép cong dan thudng tai UBND x3 nim 2021

11 | UBND x& Chiéng On (04/KH-UBND ngay 12/01/2021 [<H.Chi dao to chic thuc hicn tiep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao nam 2021

12 | UBND X Chiéng On [11/TB-UBND ngay 08/02/2021 | B 'ch ti¢p cong dan thutng ky cta Chu tich UBND xa
nam 2021

13 UBND xa Chiéng On  [09/QD-UBND ngay 05/01/2022 |QD: Tiép Cong dan thuong xuyén tai UBND xa nam 2022

Y i \ KH Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai,

14 UBND x4 Chiéng On |03/KH-UBND ngay 10/01/2022 6 céo, phan 4nh, kidn nghi nm 2022

15 | UBND xd Chidng On [45/KH-UBND ngay 08/6/2024 | i1 khdc phuc ve cong téc tiep cong dan, doi thoai v6i nhan
dan, giai quyét don thu, khi€u nai, to cdo.

16 | UBND xi Chiéng On [87/KH-UBND ngay 03/10/2024 | 11 10 chirc dOi thoai gitra Chu tich UBD xa v6i thanh nién
trén dia ban xa

17 | UBND xi Chiéng On (01/TB-UBND ngay 05/01/2022 ;(]?ZZZTIGP cong dan thuong ky cua Chu tich UBND xa ndm

18 UBND xi Chiéng On  [02/TB-UBND ngay 05/01/2024 [TB Lich tiép cong dan nim 2022

19 | UBND xa Chiéng On [1L/TB-UBND ngay 20/3/2022 ;(])32:2%1’ cong dan thuong ky cua Chu tich UBND x ndm

20 UBND xa Chiéng On  [17/TB-UBND ngay 17/4/2022  [TB Lich tiép cong dan nam 2022

21 UBND xa Chiéng On  43/QB-UBND ngay 29/3/2023  [Vé viéc Kién toan bo phan Tiép cong dan xa Chiéng On
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QD phan cong cong churc kiém nghi€ém cong tac bao v¢ bi

22 UBND x3 Chiéng On  45/QD-UBND ngay 29/3/2023 mat nha nudc

23 | UBND xi Chiéng On [14/KH-UBND ngay 03/02/2023 CKaEI gg;gztg;iép cong dan, giai quyet don thu khicu nai, to
24 | UBND xi Chidng On  R4//KH-UBND ngay 22/02/2023 12<0};§iép cong dan ciia Chu tich Uy ban nhan dén x4 nim
25 | UBND xi Chidng On [79/KH-UBND ngay 29/12/2023 E?qli":fll;}i‘;f sau égir;h tra cong téc ticp cong dan, cong
26 | UBND xa Chiéng On  56/KH-UBND ngay 31/8/2023 E?n{feﬁhé’i; g‘;;t)}(‘;’?ai“;o%“ tich UBND x3 véi thanh
27 UBND x4 Chiéng On  [24/TB-UBND ngay 05/4/2023  (TB lich tiép cong dan thang ctia Cha tich UBND

28 UBND x4 Chiéng On  [36/TB-UBND ngay 03/7/2023  (TB lich tiép cong dan thang ctia Cha tich UBND

29 UBND xi Chiéng On  [43/TB-UBND ngay 05/9/2023  (TB lich tiép cong dan thang ctia Chu tich UBND

30 UBND xi Chiéng On  [51/TB-UBND ngay 08/10/2023 (TB lich tiép cong dan thang ctia Chu tich UBND

31 | UBND xi Chidng On 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 I;(gfiép cong dan cita Cha tich Uy ban nhan dén x4 nim
32 | UBND xd Chidng On 05/TB-UBND ngay 11/01/2024 If lich tiép cong dan thang 01/2024 ciia Chu tich UBND
33 | UBND xd Chidng On 09/TB-UBND ngay 05/02/2024 If lich tiép cong dan thing 02/2024 ciia Chu tich UBND
34 UBND xi Chiéng On  [12/TB-UBND ngay 07/3/2024  [TB lich tiép cong dan thang 3/2024 ctia Chu tich UBND xa
35 UBND xa Chiéng On  [14/TB-UBND ngay 02/4/2024  [TB lich tiép cong dan thang 4/2024 ctia Chu tich UBND xa
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